Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb krabickové stravy

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi spole¢nosti:
- Fit&Healthy s.r.o.,

-1€0: 03449726,

- sidlo: Harmonicka 1384/13, Stodulky, 158 00 Praha 5,

- zapsanou Méstskym soudem v Praze. oddil C, vlozka 231875,

- kontaktni e-mail: info@vitalbox.cz,

- telefon: +420 739 318 585, (dale jen “Poskytovatel”)

a zakaznikem (ddle jen “Zakaznik)

1.2. Podminky se vztahuji na vSechny sluzby spojené s poskytovanim krabickové stravy, které
Poskytovatel nabizi prostfednictvim webovych stranek info@vitalbox.cz nebo jinym zplsobem.

1.3. Tyto Podminky jsou v souladu s platnou ¢eskou legislativou, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik (déle jen ,,Obcansky zakonik“), a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

1.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na Upravu provozniho harmonogramu, véetné moznosti, Ze na
vybrané dny nebude poskytovat sluzbu krabi¢kové stravy. O téchto zméndch bude Zakaznik véas
informovan emailem.

2. Pfredmét sluzby

2.1. Poskytovatel nabizi krabi¢kovou stravu formou pfedem definovanych stravovacich programa.
Zakaznik si vybira z nabidky zvefejnéné na webovych strdnkach nebo jinych komunikacnich kandlech

Standardni program: Zakaznik vybira z predem definovanych programd, které nelze ménit, s
vyjimkou potravin ze seznamu vyfazenych potravin. Tento seznam je k dispozici pfi objednavce. Pokud
si Zakaznik preje vylouceni nékteré z uvedenych potravin ze stravy, lze tuto sluzbu sjednat za poplatek
dle aktualniho ceniku.

Premium program: Zverejnény jidelnic¢ek pro Premium program je standardizovany, ale
umoznuje Upravy dle specifikaci Zakaznika (napf. alergie, intolerance, dietni cile nebo jiné pozadavky).
Tyto Upravy lze provést pouze po predchozim schvéleni Poskytovatelem, pricemz rozsah a moznosti
zmén budou individualné posouzeny.

SMART MEALS program: Program s pevné stanovenym jidelnickem bez moznosti individudlnich
Uprav a bez uplatnéni vyjimek (vylouceni potravin). Vyjimky, které ma Zakaznik sjednané a zaplacené
v ramci jinych programi Poskytovatele, se na program SMART MEALS neuplatni a nejsou
zohlednovany. Cena programu a jednotlivych jidel je uvedena v aktudlni nabidce Poskytovatele.

2.2. Nutric¢ni a kalorické hodnoty jsou orientacni a odpovidaji Udajim poskytnutym Poskytovatelem.
Za konkrétni dopad na zdravi Zdkaznika Poskytovatel neodpovida.
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2.3. Krabicky jsou dodavany v souladu s hygienickymi normami a je nutné je skladovat dle pokynu
uvedenych na obalu (Uchovavejte v chladu v rozmezi 2—8 °C). Pokyny ke konzumaci jsou uvedeny v
jidelnic¢ku u kazdého jidla. Po otevieni je nutné jidlo okamZité zkonzumovat, aby byla zachovana jeho
kvalita a bezpecnost.

2.4. Poskytovatel se zavazuje vyrabét krabicky v souladu s platnymi normami a predpisy Ceské
republiky. Krabicky jsou ptipravovany s ohledem na hygienické standardy a legislativu, véetné
povinného oznaceni alergent a dalsich informaci o sloZeni.

2.5. Poskytovatel nabizi Zakaznikovi moZnost individudlnich Uprav jidel spocivajicich ve vylouceni
nékterych potravin (dale jen ,vyjimky“). PoZzadavek na vyjimky je zpoplatnén dle aktualniho ceniku
poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyjimky odmitnout, zejména pokud jejich realizace
ovliviiuje vyrobni proces nebo kvalitu jidel.

2.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jidelni¢ek nebo sloZzeni pokrmU v disledku provoznich
nebo jinych nepredvidatelnych okolnosti, jako je napfiklad nedostupnost surovin. Poskytovatel se
zavazuje, Ze zmény budou provedeny v pfiméfeném rozsahu, aby byla zachovana kvalita a nutricni
hodnota pokrm(. Zakaznik bude informovan prostrednictvim aktualizovaného jidelni¢ku ve svém
uzivatelském uctu nebo jinou formou nejpozdéji 24 hodin pred planovanym dodanim.

2.7. Vegetarianska jidla

Zakaznik bere na védomi, Ze néktera jidla oznacena jako ,vegetarianska” mohou obsahovat pfisady
Zivocisného plvodu, napfiklad Zelatinu, karmin (E120) nebo jiné potravinarské prisady ZivocisSného
plvodu. Oznadeni ,vegetarianska” v ramci nabidky Poskytovatele nezarucuje absenci viech
Zivocisnych sloZek, a neni tedy vhodné pro osoby dodrZujici pfisnou vegetarianskou nebo veganskou
stravu.

2.8. SMART MEALS MENU

2.8.1. Smart meals menu umoziuje Zakaznikovi objednat jednotliva jidla z nabidky zverejnéné na
webovych strankach Poskytovatele. Cena jidel v ramci Smart meals menu je odlisnd od cen v
ostatnich programech a je stanovena individualné pro kazdy pokrm.

2.8.2. Objednavku v rdmci Smart meals menu Ize ucinit maximalné 5 dni pfedem. Standardni zpUsob
doruceni je stejny jako u ostatnich programu, tj. dodani den predem. Pokud Zakaznik poZaduje
doruceni ve stejny den, je nutné kontaktovat infolinku Poskytovatele; dostupnost bude posouzena
individualné.

2.8.3. Na rozdil od ostatnich programt neni u Smart meals menu mozné presouvat data objednavky
prostiednictvim uZivatelského uctu. Pokud Zakaznik pozada o zruseni ¢i zménu, je nutné kontaktovat
infolinku Poskytovatele.

2.8.4. V ptipadé zruSeni objednavky v ramci Smart meals menu je Zakaznikovi vracena odpovidajici
Castka ve formé kreditt, které Ize uplatnit pfi budoucich objednavkach. Finanéni prostredky se
nevraci jinym zplUsobem, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

2.8.5. Zakaznik bere na védomi, Ze vzhledem k povaze sluzby (objednéavani konkrétnich jidel s rliznou
cenou na presné stanoveny den) muZe byt rozsah zmén nebo moznost jejich provedeni omezen
provoznimi podminkami Poskytovatele.

Poskytovatel doporucuje Zakaznikovi peclivé prostudovat slozeni jednotlivych jidel uvedené v
jidelni¢ku nebo kontaktovat Poskytovatele v ptipadé pochybnosti o vhodnosti daného jidla.

3. Objedndvka

3.1. Objednavku lze provést online na webovych strankach Poskytovatele nebo jinymi zplsoby
komunikace uvedenymi na webu.



3.2. Objednavka je zavazna az po jejim potvrzeni Poskytovatelem.

3.3. Zakaznik je povinen uvést pfi objedndvce pravdivé udaje (jméno, adresu, kontakty, pozadavky na
dietu apod.), véetné jakychkoliv alergii nebo potravinovych intoleranci, a to i u standardnich
programu. Pokud Zakaznik tyto informace neposkytne nebo poskytne nelplné informace,
Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné zdravotni komplikace vzniklé konzumaci pokrmf
obsahujici alergeny.

3.4. Objednavku lze ménit nejpozdéji do 72 hodin pred dodanim prostiednictvim kontaktl uvedenych
Poskytovatelem (jednotlivé terminy uzavieni systému jsou rozepsany v bodé 4.3.). Zmény se tykaji
editace objedndvky, zmény adresy, vybéru jidel a presunu rezervovanych dni.

3.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit terminy dodani nebo nepfijimat objednavky na konkrétni
dny v pripadé provoznich nebo logistickych didvodu. O téchto zménach bude Zakaznik informovan
nejpozdéji pred zahdajenim ptipravy objednavky.

3.6. Poskytovatel se zavazuje zverejnit jidelnicek na dany tyden nejpozdéji ve ctvrtek tydne
predchazejiciho. Jidelni¢ek bude dostupny na webovych strankach Poskytovatele nebo jinym
zpUsobem, ktery Poskytovatel urci. Zakaznik bude o zverejnéni jidelnicku informovan prostrednictvim
emailu, pokud Poskytovatel disponuje jeho kontaktnimi Gdaji.

3.7. Objednavka je zavazna a bude zpracovana Poskytovatelem aZ po pfijeti platby. Platba za
objednané pokrmy musi byt provedena pred zahdjenim objedndvky, nejpozdéji v terminech
uvedenych v bodé 4.3. Pokud nebude platba provedena vcas, Poskytovatel si vyhrazuje pravo
objednavku nezpracovat a neptijmout.

3.8. Zfizeni uzivatelského uctu

Pro vytvoreni objednavky je nutné, aby si zakaznik zfidil uzivatelsky ucet na webovych strankach
poskytovatele. Prostfednictvim tohoto U¢tu Zakaznik ziska pristup k aktualnimu jidelni¢ku, informacim
o svych objedndvkach, fakturam a ptipadnym aktualizacim ze strany Poskytovatele. Bez zfizeni
uzivatelského Uctu neni mozné objedndvku uskutecnit.

3.9. Sankce za zneufZiti sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo zablokovat uZivatelsky Gcet zdkaznika v
pfipadé opakovaného poruseni obchodnich podminek nebo zneuziti sluzby. Mezi zneuziti sluzby se
fadi napftiklad:

Zadavani nepravdivych nebo nelplnych udajt

Opakované nevyzvednuti objednanych krabicek

Pokusy o obchazeni platebnich podminek

Jiné jedndni, které je v rozporu ucelem sluzby nebo dobrymi mravy

V pripadé, Ze dojde ke zruseni objednavky nebo zablokovani G¢tu z dlivodu zneu?Ziti, nema Zakaznik
narok na ndhradu nebo kompenzaci.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena sluzeb vychazi z aktualniho ceniku zvefejnéného na webovych strankach poskytovatele.
Uvedené ceny jsou konecné a zahrnuji DPH.

4.2. MozZnosti platby



Platbu Ize provést nasledujicimi zpUsoby:
e Prevodem na bankovni ucet:

o Platba musi byt pfipsana na ucet poskytovatele nejpozdéji do terminu uvedeného v
bodé 4.3.

o Pokud platba neni pfipsana vcas, zacatek poskytovani sluzeb se automaticky posune
na nejblizsi mozny termin po pfijeti platby.

o Opakované nezaplacené objednavky mizZe poskytovatel zrusit.
e Online platebni brana Comgate, a.s.:

o Platby lze provést platebnimi kartami (VISA, Mastercard) nebo platebnimi tlacitky
bank.

o Provice informaci o této platebni metodé navstivte platebni brdna Comgate.

o Prabéh platby:
=  Pfiplatbé kartou zakaznik zada udaje o karté a autorizuje transakci.

*  Pfiplatbé pres platebni tlacitka bank zakaznik bude pfesmérovan na
internetové bankovnictvi k autorizaci prevodu.

o Kontaktni tdaje na provozovatele platebni brany Comgate, a.s.:
= Adresa: Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
» E-mail: platby-podpora@comgate.cz
= Telefon: +420 228 224 267

= Dalsi informace o platbach kartou a bankovnich prevodech.

e Dalsi zptisoby uvedené p¥i objednavce.

4.3. Splatnost platby
Platba je splatna do 17:00 hodin dle terminu doruceni:
e Pondéli: Platba nejpozdéji ve ¢tvrtek predchoziho tydne.
o Utery: Platba nejpozdéji v patek predchoziho tydne.
e Stfeda: Platba nejpozdéji v sobotu predchoziho tydne.
o Ctvrtek: Platba nejpozdéji v nedéli predchoziho tydne.
e Patek: Platba nejpozdéji v pondéli daného tydne.
e Vikend (sobota a nedéle): Platba nejpozdéji v Utery daného tydne.
o Krabicky na vikend jsou dorucovany v patek.

o Doruceni mimo Prahu neni na vikend dostupné; zakaznik je o tom informovan pfi
objednavce.
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https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

4.4. Naklady pfi vraceni penéz
Pokud zdkaznik zrusi objednavku a poskytovatel vraci penize:

o Castka bude poniZena o naklady spojené s platebni branou nebo bankovnim prevodem, které
jiz poskytovatel uhradil.

e Vyse naklad( zavisi na aktualnich sazbach platebni brany.
4.5. Opravny danovy doklad a poniZeni ¢astky
e Pfivraceni penéz je vystaven opravny danovy doklad k pavodni fakture.
e Vracena Castka bude poniZena o:
o Castku za sluzby jiz poskytnuté, véetné pipravy a materiald.
e Vraceni zahrnuje pfislusnou ¢ast DPH dle platné legislativy

4.6. Nevycerpané kredity

MozZnost uplatnéni nevycerpanych kredit(l ze starého systému byla dostupna po dobu jednoho roku
od prechodu na novy systém, tedy do 31. 1. 2025. Po tomto datu jiZ neni mozné tyto kredity vyuZit, a
jakykoli nevyuZity zGstatek je neplatny.

5. Doddni a prevzeti

5.1. Krabicky jsou doddvany na adresu uvedenou Zakaznikem, nebo je mozné je vyzvednout na
dohodnutém odbérném misté.

5.2. Zdkaznik je povinen byt pfitomen na misté dodani v pfedem sjednaném case. Zakaznik je o
pfiblizném pldnovaném case doruceni informovdn den pfed doru€enim prostfednictvim emailu nebo
SMS v zavislosti na dorucovaci zéné. Poskytnuty ¢as doruceni je orientacni a mlize se zménit v
dlsledku okolnosti, které Poskytovatel nemzZe ovlivnit, jako je dopravni situace, nepfiznivé pocasi
nebo jiné necekané udalosti. Pokud Zakaznik neni v dobé doruceni zastizen na uvedené adrese,
budou krabic¢ky ulozeny na nejblizsSim odbérném misté v dorucovaci zéné Praha, o kterém bude
Zakaznik informovan. V ostatnich dorucovacich zédnach bude pfi nezastizeni Zakaznika doru¢eno
nasledujici den dle rozvozového harmonogramu na dany den. Zdkaznik bere na védomi, Ze jiné ¢asové
mozZnosti zavozu nejsou z logistického dlivodu mozné, a Ze ¥idi¢ zavazejici objednavku nemUlze ménit
trasu zavozu ¢i na Zakaznika ¢ekat, nez se dostavi do mista dodani.

5.3. Po prevzeti objedndvky na odbérném misté prechazi odpovédnost za spravnou prepravu a
skladovani produktd na Zakaznika. Poskytovatel nenese zodpovédnost za znehodnoceni nebo zkazZeni
produktl, které je disledkem nevhodného prepravovani

(napf. Vystaveni vysokym teplotam nebo pfimému slunecnimu zareni). Doporucujeme pouziti
chladicich tasek, zejména v letnich mésicich nebo pfi delsi prepravé.

5.4. Doprava je zpoplatnéna dle ceniku Poskytovatele, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Cena se lisi
dle dorucovaci lokality.

5.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo sloucit dodani jidel na vice dn(i bez nutnosti souhlasu Zakaznika.
Zakaznik bude o této skutecnosti véas informovan prostrednictvim emailu.



5.6. Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje moznost na vybrané dny neposkytovat krabi¢kovou dietu. Pokud
byla objedndvka vytvorena dfive, nez se Poskytovatel rozhodl na dany den nevyrabét, Zadkaznik bude
o této skutecnosti informovan emailem nejpozdéji 72 hodin pred planovanym dodanim a objednavka
na dany den mu bude pfesunuta na konec objednavky. V pfipadé, Ze to neni mozné, ¢astka za
neuskute¢nénou objednavku bude vracena ve formé kreditl nebo bude poskytnuta jind kompenzace
dle dohody se Zakaznikem. Pokud Zakaznik odmitne nabizenou kompenzaci, Poskytovatel nenese
zadnou dalsi odpovédnost za neuskutecnéné dodani.

5.7. Pokud jsou krabi¢ky doru¢eny na odbérné misto, Zdkaznik je povinen si je vyzvednout v rdmci
oteviraci doby odbérného mista. Informace o oteviraci dobé konkrétniho odbérného mista jsou
dostupné u Poskytovatele nebo pfimo na odbérném misté.

5.8. Pokud si Zakaznik krabi¢ky nevyzvedne, budou zlikvidovany den po datu urceném ke konzumaci,
pfiéemz se povaZzuji za fadné dorucené. Poskytovatel za nevyzvednuti krabicek nenese odpovédnost a
Zakaznik nema narok na nahradu ani refundaci.

5.9. Poskytovatel zajistuje doruc¢ovani objednavek do riiznych dorucovacich zén, které se lisi
v moZnostech objednani a doruceni:

Praha
Zakaznici z doruéovaci zony Praha mohou objednavat krabicky na vSechny dny tydne, tedy od pondéli
do nedéle. Krabicky na vikend (sobotu a nedéli) jsou dodany vidy v patek béhem dne, nikoli pfi
vecernim doruceni.

Ostatni dorucovaci zény
Zdakaznici z ostatnich dorucovacich zo6n nemaji moznost objednavat krabicky na vikend. Pokud vsak
chtéji krabicky alespon na sobotu, mohou kontaktovat infolinku Poskytovatele a objednat si specidlni
krabicky, které budou zavezeny s pate¢nimi (tedy ve Ctvrtek). Tyto krabicky:

o Neodpovidaji standardnimu jidelnicku

o Obsahuji ndhradni jidla, ktera budou zobrazena v uzivatelském Ucétu zdkaznika nejpozdéji 24 hodin
pred jejich konzumaci

o Jsou dodavany bez moznosti dalSiho vybéru ¢i Uprav (pokud si klient objednd vyrazeni potraviny ze
seznamu potravin, tak to bude v krabi¢kach zohlednéno)

5.10. Poskytovatel nabizi mozZnost sdilené dopravy, kterd umozniuje optimalizaci ndkladd na dopravu
pro vice zakaznik(. Sdilenou dopravu Ize vyuZit nasledujicimi zpUsoby:

Spole¢nd objednavka pod jednim uZivatelskym uctem:
Pokud dva a vice zakaznik(l vytvoti spolec¢nou objednavku pod jednim uZivatelskym Uétem, doprava
bude automaticky Uctovana pouze jednou. Tato moZnost nevyzaduje dalsi kroky ze strany zakaznika

Sdilend doprava pro vice objednavek:
Pokud dva a vice zakaznik(l vytvori samostatné objednavky pod vlastnimi uzivatelskymi ucty, mohou
uplatnit narok na sdilenou dopravu zpétné po vycerpani objednavky.

o Postup uplatnéni:
Sdilenou dopravu Ize uplatnit pouze pisemnou Zadosti zaslanou na email
Poskytovatele: info@vitalbox.cz. Zakaznik je povinen uvést:

§ Cislo objednavky
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§ Termin sdilené dopravy
§ Jméno osoby, se kterou dopravu sdilel

Kompenzace za sdilenou dopravu:
Po schvaleni zadosti o sdilenou dopravu bude preplatek za dopravu:

o Pfipsan jako vérnostni body na Ucet zakaznika, nebo

o Vracen na bankovni ucet Zakaznika, pokud o to pisemné pozadd v rdmci zadosti o sdilenou
dopravu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Zadost o sdilenou dopravu zamitnout v pfipadé, Ze informace
uvedené v Zadosti nebudou Uplné a nebo nebudou odpovidat skutecnosti.

6. Reklamace

6.1. Reklamace Ize uplatnit na e-mailové adrese info@vitalbox.cz nebo telefonicky na

Cisle +420 739 318 585. Pokud je reklamace ozndmena telefonicky, Zakaznik je povinen ji nasledné
potvrdit také pisemné prostfednictvim emailu, aby bylo mozné reklamaci fadné zpracovat. Podrobny
postup pro uplatnéni reklamaci je uveden v reklamacnim fadu, ktery je k dispozici na webovych
strankach Poskytovatele nebo na vyzadani.

6.2. Zakaznik je povinen oznamit vady dodanych jidel bezodkladné po jejim zjisténi, nejpozdéji v den
spotieby zbozi.

6.3. Reklamace bude vyresena nejpozdéji do 30 dnl od jejiho podani, a to v souladu s Obc¢anskym
zdkonikem.

6.4. Informace o sloZeni jidel, zplsobu skladovani a pfipravé jsou uvedeny nasledovné:
Skladovani: Na etiketé jednotlivych krabicek.

Alergeny: Jsou vyznaceny pfimo v textu slozeni jidel a zaroven oznaceny v Ciselné podobé podle
pfislusné legislativy na etiketé.

SloZeni a zpUsob pripravy: Uvedeno v jidelnicku u kazdého konkrétniho jidla.

Zakaznik je povinen tyto informace prostudovat jesté pred konzumaci produktu. V pfipadé nejasnosti
je povinen kontaktovat Poskytovatele.

7. Ochrana osobnich udajt
7.1. Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje v souladu s GDPR (Nafizeni EU 2016/679).

7.2. U&elem zpracovani je pInéni smlouvy (zpracovani objednavky), pfimy marketing (se souhlasem) a
plnéni zakonnych povinnosti.

7.3. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajli jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich
udajl na https://objednat.vitalbox.cz/documents/PRIVACY POLICY?lang=cs.

8. lyjimky a specifické pozadavky

8.1. Individualni Gpravy jidel
Zakaznik ma moZnost pozadat o individudlni Upravy jidel spocivajici ve vylouceni urcitych potravin
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(dale jen ,vyjimky“). PoZzadavek na vyjimky je zpoplatnén dle aktualniho ceniku Poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyjimky odmitnout, pokud by jejich realizace ovliviiovala vyrobni
proces nebo kvalitu jidel. U programu SMART MEALS se vyjimky neposkytuji. Ustanoveni tohoto
¢lanku o poskytovani vyjimek se na program SMART MEALS nevztahuiji.

8.2. Riziko kriZzové kontaminace

Zakaznik bere na védomi, Ze i pti zadani vyjimek mUze jidlo obsahovat stopy vyloucenych potravin z
dlvodu tzv. kfizové kontaminace (napt. dochucovadla, koreni, zaklady omacek). Poskytovatel nemuze
garantovat naprostou absenci potravinovych slozek uvedenych jako vyjimky.

8.3. Alergie a zdravotni omezeni

V pfipadé, Ze ma zdkaznik alergie, intolerance nebo jiné zdravotni problémy spojené s potravinami, je
povinen o této skute¢nosti Poskytovatele bezodkladné informovat pfi zadani objednavky.
Poskytovatel nezarucuje dodani jidel zcela bez obsahu alergen(i nebo bez rizika kontaminace jinymi
potravinami.

Pokud zakaznik trva na odbéru jidel i pres vySe uvedena upozornéni, prohlasuje, ze:
- Bere na védomi riziko moZného obsahu alergent nebo kfiZové kontaminace.
- Pfebira veskerou odpovédnost za pripadné zdravotni komplikace vzniklé konzumaci téchto jidel.

8.4. Zména jidla dle poZzadovanych vyjimek
Pokud zakaznik zada pozadavky na vyjimky, Poskytovatel se zavazuje provést zménu jidel v
pfiméfeném rozsahu dle téchto vyjimek. Informace o zméné jidel zakaznik nalezne:

Ve svém uZivatelském uctu v sekci jidelni¢ku, kde budou zmény zaznamendny.
Na etiketé jidel, kterd budou dodana.

Zmény jidelniho planu podle vyjimek budou provedeny nejpozdéji 24 hodin pred planovanym
dodanim.

Aby mohly byt vyjimky spravné zohlednény, je tfeba mit vybér jidel na nadchazejici tyden uzavieny
nejpozdéji do ¢tvrtka predchoziho tydne do 12:00. Pozdéjsi zmény vybéru jidel nemusi byt s
ohledem na vyrobni proces jiz upraveny podle zadanych vyjimek.

U programu SMART MEALS se zmény jidel dle poZzadovanych vyjimek neprovadéji.
9. Odstoupeni od smlouvy

9.1. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnl ode dne
uzavreni smlouvy, pokud dosud nedoslo k zahdjeni plnéni sluzeb. Toto pravo se nevztahuje na
produkty nebo sluzby podléhajici rychlé zkaze nebo s kratkou dobou spotieby, véetné hotovych jidel.

9.2. Vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb, které zahrnuji doddvku potravin podléhajici rychlé
zkaze, zakaznik bere na védomi, Ze v souladu s §1837 pism. e) obcanského zakoniku neni mozné od
smlouvy odstoupit, pokud jiz bylo zahajeno plnéni (tj. pfiprava nebo dodani objednavky).

V ptipadé pozdniho zruseni objednavky (méné jak 72 hodin pred zavozem):

Pokud byla objedndvka jiz pfipravena, propada uhrazena ¢astka v plné vysi a zakaznik nema ndrok
na nahradu.

Pokud nebylo zahajeno doruceni objednavky (tj. preprava), bude zakaznikovi vracena pomérna
¢ast za dopravu dle aktudlniho ceniku Poskytovatele.



9.3. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy pfed zahdjenim ptipravy objednavky, ma narok na vraceni
zaplacené ¢astky snizené o:

Naklady spojené s platebni branou nebo jinymi poplatky souvisejicimi s pfijatou platbou,
Pomérnou ¢ast ze sluzby, které jiz byly poskytnuty.

Vracend ¢astka bude zahrnovat odpovidajici ¢ast dané z pfidané hodnoty (DPH) v souladu s platnou
legislativou. Poskytovatel vystavi zdkaznikovi dobropis k pivodni fakture, ktery bude obsahovat
vSechny vracené a nevracené ¢astky véetné pfislusné DPH.

Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o odstoupeni prostiednictvim emailu na
adresu info@vitalbox.cz .

10. Odpovédnost

10.1. Poskytovatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé nespravnym skladovanim i
konzumaci jidel po doporucené Ihité.

10.2. Zakaznik je odpovédny za poskytnuti pravdivych tdaji o alergiich a intolerancich.
11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky kdykoliv aktualizovat. Aktualni verze je vidy dostupna
na webovych strankach https://objednat.vitalbox.cz/documents/TERMS OF SERVICE?lang=cs.

11.2. V pfipadé Ze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy o dodavce zbozi nebo sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mZe zakaznik podat ndvrh na mimosoudni fe$eni takového sporu u Ceské obchodni
inspekce (COI).

Kontaktni udaje Ceské obchodni inspekce:
Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat. oddéleni ADR
Stépénska 44

11000 Praha 1

email: adr@coi.cz

web: http://adr.coi.cz

Spotfebitel mlize rovnéz vyuzit platformu pro feseni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za nesplnéni povinnosti vyplivajicich z téchto obchodnich
podminek v disledku nepredvidatelnych a mimoradnych udalosti, které nemlzeme ovlivnit. Mezi
takové udalosti patfi zejména:

Pfirodni katastrofy
Pandemie, epidemie nebo jiné zdravotni hrozby

Vypadky dopravy, dodavatelskych retézct nebo energetickych zdroja
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Zasahy statnich organu nebo jiné pravni prekazky
Jiné mimoradné okolnosti, které znemoZznuji Poskytovateli splnit jeho povinnosti

V ptipadé takovych situaci se Poskytovatel zavazuje informovat Zakaznika o vzniklé situaci co nejdrive
a navrhnout feseni, které minimalizuje dopady na Zakaznika.

11.4. Tyto Podminky jsou platné od 7.12.2024 a nahrazuji viechny pfedchozi verze.

Reklamacni rad spolecnosti Fit & Healthy s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni rad upravuje postup, podminky a rozsah uplatnéni prav zakaznikd na reklamaci
vad u produktil a sluzeb poskytovanych spole¢nosti Fit & Healthy s.r.o., ICO: 03449726, se sidlem
Harmonicka 1384/13, 158 00 Praha, Stodlky.

1.2 Kontaktni udaje spole¢nosti:
- E-mail: info@vitalbox.cz

- Telefon: +420 739 318 585

- Web: www.vitalbox.cz

1.3 Tento reklamacni rad je vydan v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
a zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.4 Reklamacni fad se vztahuje na vSechny produkty a sluzby dodavané spolecnosti Fit & Healthy
s.r.0., zejména na produkty ve formé krabickové stravy.

2. Zakladni pojmy
2.1 Reklamace: Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady dodaného zboZi nebo sluzby.

2.2 Zakaznik: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela se spole¢nosti Fit & Healthy s.r.o. smlouvu
o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby.

3. Prava a povinnosti zakaznika

3.1 Zakaznik je povinen zkontrolovat dodané zboZi pfi prevzeti a bez zbyte¢ného odkladu informovat
spoleénost o zjisténych vadach.

3.2 Zakaznik ma pravo reklamovat vadné zboZzi nebo sluzbu v souladu s timto reklamac¢nim fadem.

3.3. Zakaznik je povinny dodrzet pokyny ke skladovani a zplisob ptipravy
- Skladovani: Na etiketé jednotlivych krabicek.
- Zpusob pripravy: Uvedeno v jidelni¢ku u kazdého konkrétniho jidla.

3.4. Zakaznik je povinen tyto informace prostudovat jesté pred konzumaci produktu. V ptipadé
nejasnosti ma zakaznik pravo kontaktovat poskytovatele na vyse uvedenych kontaktech.

4. Dlvody k reklamaci

Reklamaci je moZné uplatnit v pfipadé, Ze dodané zbozi nebo sluzby nespliuji sjednanou kvalitu nebo
vlastnosti. Mezi opravnéné divody reklamace patti zejména:



Kvalitativni vady jidel:
o Zkazené nebo jinak znehodnocené jidlo (napf. neodpovidajici erstvost)
o Pfitomnost cizich pfedmétu v jidle ( napf. obalovy material, necistoty)

Chybné slozeni:
Nesoulad mezi skute¢nym sloZzenim jidel a deklarovanym slozenim uvedenym na etiketé nebo
v jidelnicku.

Poskozeni obalu:
Poruseny, roztrzeny nebo znecistény obal, ktery mohl ovlivnit kvalitu jidla.

Chyba v dodavce:
o Chybéjici jidla v dodavce,
o Nedodand objednavka
o Dodanijiného jidla, nez bylo objednano.

NedodrZeni pozadavk( zdkaznika:
Napriklad ignorovani alergii nebo jinych specifickych pozadavk( uvedenych pfi objednavce

Reklamaci neni moZné uznat v pfipadech, kdy:
Bylo jidlo skladovdno nebo manipulovano v rozporu s pokyny uvedenymi na etiketé a v jidelnicku.

Doslo ke zkazeni jidla v dusledku pozdni konzumace mimo dobu doporucenou pro spotiebu.

4. Podminky uplatnéni reklamace

4.1 Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vsak do 24 hodin
od prevzeti zboZi, vzhledem k povaze Cerstvych potravin.

4.2 Zakaznik nemusi pfi uplatnéni reklamace predkladat doklad o koupi (napf. fakturu nebo uUcétenku),
nebot je registrovanym uzivatelem systému spolec¢nosti Fit & Healthy s.r.o. VeSkeré informace o
objednavce jsou evidovany v zakaznickém uctu. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud neni objednavka
uhrazena, nebude zbozi dodano.

4.3. Pokud zakaznik reklamuje zjevné vady (napft. roztrzeny obal apod.), je povinen Poskytovateli
zaslat fotodokumentaci reklamované vady. Fotografie musi byt zaslany na emailovou

adresu info@vitalbox.cz nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti zbozi. Bez doloZeni fotodokumentace neni
mozné reklamaci fadné posoudit a vyresit.

5. ZpUsob podani reklamace

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicimi zpUsoby:
- E-mailem na adresu info@vitalbox.cz
- Telefonicky na cisle +420 739 318 585

Pokud je reklamace ozndmena telefonicky, je zakaznik povinen ji nasledné potvrdit také pisemné
prostfednictvim e-mailu, aby bylo mozné reklamaci fadné zpracovat.

6. ZpUsob feseni reklamace
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6.1V pripadé uznané reklamace muze byt vadné zboZi nahrazeno novym, financni prostfedky mohou
byt vraceny zdkaznikovi, nebo mohou byt poskytnuty ve formé kreditl na dalsi objednavku. Zplsob
feSeni reklamace bude dohodnut individudiné mezi Zadkaznikem a Poskytovatelem, s prihlédnutim k
preferencim zakaznika a povaze reklamované vady.

7. Lh{ty pro vytizeni reklamace

Spolec¢nost rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnii od jejiho
uplatnéni, pokud se se zakaznikem nedohodne jinak.

8. Zavérec€na ustanoveni
8.1 Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 10.9.2025.

8.2 Spolec¢nost si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho rfadu.



