Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb krabickové stravy

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi
spolec¢nosti:

- Fit&Healthy s.r.o.,

-1C0: 03449726,

- sidlo: Harmonicka 1384/13, Stodtilky, 158 00 Praha 5,

- zapsanou Méstskym soudem v Praze. oddil C, vlozka 231875,
- kontaktni e-mail: info@vitalbox.cz,

- telefon: +420 739 318 585, (dale jen “Poskytovatel”)

a zdkaznikem (dale jen “Zakaznik)

1.2. Podminky se vztahuji na vSechny sluzby spojené s poskytovanim krabickové stravy,
které Poskytovatel nabizi prostiednictvim webovych stranek info@vitalbox.cz nebo jinym
zplsobem.

1.3. Tyto Podminky jsou v souladu s platnou ¢eskou legislativou, zejména zakonem ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonik“), a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

1.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na upravu provozniho harmonogramu, véetné
moznosti, Ze na vybrané dny nebude poskytovat sluzbu krabickové stravy. O téchto
zménach bude Zakaznik vcas informovan emailem.

2. Predmét sluzby

2.1. Poskytovatel nabizi krabickovou stravu formou piedem definovanych stravovacich
programi. Zakaznik si vybira z nabidky zveiejnéné na webovych strankach nebo jinych
komunikacnich kanalech

e Standardni program: Zakaznik vybira z pfedem definovanych programd,
které nelze ménit, s vyjimkou potravin ze seznamu vytazenych potravin.
Tento seznam je k dispozici pii objednavce. Pokud si Zakaznik preje
vylouceni nékteré z uvedenych potravin ze stravy, Ize tuto sluzbu sjednat za
poplatek dle aktualniho ceniku.

e Premium program: Zverejnény jidelni¢ek pro Premium program je
standardizovany, ale umoznuje dpravy dle specifikaci Zakaznika (napft.
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alergie, intolerance, dietni cile nebo jiné poZadavky). Tyto Upravy lze provést
pouze po predchozim schvaleni Poskytovatelem, pricemz rozsah a moznosti
zmén budou individualné posouzeny.

2.2. Nutricni a kalorické hodnoty jsou orientacni a odpovidaji idajim poskytnutym
Poskytovatelem. Za konkrétni dopad na zdravi Zakaznika Poskytovatel neodpovida.

2.3. Krabicky jsou dodavany v souladu s hygienickymi normami a je nutné je skladovat dle
pokynti uvedenych na obalu (Uchovavejte v chladu v rozmezi 2-8 °C). Pokyny ke konzumaci
jsou uvedeny v jidelnicku u kazdého jidla. Po otevieni je nutné jidlo okamzité zkonzumovat,
aby byla zachovana jeho kvalita a bezpec¢nost.

2.4. Poskytovatel se zavazuje vyrabét krabicky v souladu s platnymi normami a predpisy
Ceské republiky. Krabi¢ky jsou pripravovany s ohledem na hygienické standardy a
legislativu, véetné povinného oznaceni alergeni a dalSich informaci o sloZeni.

2.5. Poskytovatel nabizi Zakaznikovi moznost individualnich uprav jidel spocivajicich ve
vylouceni nékterych potravin (dale jen ,vyjimky“). Pozadavek na vyjimKky je zpoplatnén dle
aktualniho ceniku poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyjimky odmitnout,
zejména pokud jejich realizace ovliviiuje vyrobni proces nebo kvalitu jidel.

2.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jidelnicek nebo slozeni pokrmii v dlisledku
provoznich nebo jinych nepredvidatelnych okolnosti, jako je naptiklad nedostupnost
surovin. Poskytovatel se zavazuje, Ze zmény budou provedeny v priméifeném rozsahu, aby
byla zachovana kvalita a nutri¢ni hodnota pokrmii. Zakaznik bude informovan
prostrednictvim aktualizovaného jidelnicku ve svém uzivatelském tictu nebo jinou formou
nejpozdéji 24 hodin pred planovanym dodanim.

3. Objednavka

3.1. Objednavku lze provést online na webovych strankach Poskytovatele nebo jinymi
zplsoby komunikace uvedenymi na webu.

3.2. Objednavka je zavazna aZ po jejim potvrzeni Poskytovatelem.

3.3. Zakaznik je povinen uvést pti objednavce pravdivé udaje (jméno, adresu, kontakty,
poZadavky na dietu apod.), v€etné jakychkoliv alergii nebo potravinovych intoleranci, a to i
u standardnich programu. Pokud Zakaznik tyto informace neposkytne nebo poskytne
nedplné informace, Poskytovatel nenese odpovédnost za ptipadné zdravotni komplikace
vzniklé konzumaci pokrmi obsahujici alergeny.

3.4. Objednavku lze ménit nejpozdéji do 72 hodin pired dodanim prostrednictvim kontaktt
uvedenych Poskytovatelem.

3.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit terminy dodani nebo nepftijimat objednavky na
konkrétni dny v pripadé provoznich nebo logistickych divodt. O téchto zménach bude
Zakaznik informovan nejpozdéji pred zahajenim pripravy objednavky.



3.6. Poskytovatel se zavazuje zverejnit jidelni¢ek na dany tyden nejpozdéji ve ctvrtek tydne
ptredchazejiciho. Jidelni¢ek bude dostupny na webovych strankach Poskytovatele nebo
jinym zplisobem, ktery Poskytovatel urci. Zakaznik bude o zverejnéni jidelnicku informovan
prostrednictvim emailu, pokud Poskytovatel disponuje jeho kontaktnimi tidaji.

3.7. Objednavka je zavazna a bude zpracovana Poskytovatelem az po prijeti platby. Platba za
objednané pokrmy musi byt provedena pred zahajenim objednavky, nejpozdéji v terminech
uvedenych v bodé 4.3. Pokud nebude platba provedena vcas, Poskytovatel si vyhrazuje
pravo objednavku nezpracovat a nepfijmout.

3.8. Zrizeni uZivatelského uctu

Pro vytvoreni objednavky je nutné, aby si zakaznik zridil uzivatelsky ucet na webovych
strankach poskytovatele. Prostiednictvim tohoto tctu Zakaznik ziska pristup k aktualnimu
jidelnicku, informacim o svych objednavkach, fakturam a ptripadnym aktualizacim ze strany

Poskytovatele. Bez ztizeni uZivatelského €tu neni mozné objednavku uskutecnit.

3.9. Sankce za zneuziti sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusSit objednavku nebo zablokovat uZivatelsky ucet
zakaznika v ptipadé opakovaného poruseni obchodnich podminek nebo zneuziti sluzby.
Mezi zneuziti sluzby se radi naptiklad:

e Zadavani nepravdivych nebo netplnych udaji

e Opakované nevyzvednuti objednanych krabicek

e Pokusy o obchazeni platebnich podminek

e Jiné jednani, které je v rozporu ucelem sluzby nebo dobrymi mravy

V ptipadé, Ze dojde ke zruseni objednavky nebo zablokovani tictu z divodu zneuziti, nema
Zakaznik narok na ndhradu nebo kompenzaci.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena je stanovena podle aktualniho ceniku zverejnéného na webovych strankach
Poskytovatele. Uvedené ceny jsou kone¢né a zahrnuji DPH.

4.2. Platbu lze provést:

- pfevodem na bankovni ucet (platba bankovnim pfevodem musi byt pripsana na tucet
Poskytovatele nejpozdéji do data uvedeného v bodé 4.3. Pokud nebude platba pripsana
vcas, Poskytovatel objednavku nezrusi, ale automaticky presune zacatek poskytovani sluzeb
na nejbliz8§{ moZny termin po prijeti platby. Zakaznik bude o této skute¢nosti informovan
emailem. Pfi opakovaném nezaplaceni si Poskytovatel vyhrazuje pravo objednavku zrusit.)

- platebni kartou online,

- pripadné jinymi zplisoby uvedenymi pti objednavce.



4.3. Platba je splatna nejpozdéji do 17:00 hodin:

e Pro dodani krabicek na pondéli nejpozdéji ve ctvrtek predchazejiciho tydne

e Pro dodani krabicek na utery nejpozdéji v patek predchazejiciho tydne

e Pro dodani krabicek na stiredu nejpozdéji v sobotu piredchazejiciho tydne

e Pro dodani krabicek na ¢tvrtek nejpozdéji v nedéli predchazejiciho tydne

e Pro dodani krabicek na patek nejpozdéji v pondéli daného tydne

e Pro dodani krabicek na vikend nejpozdéji v utery daného tydne (krabic¢ky na vikend
(sobotu a nedéli) jsou doruc¢ovany najednou béhem patec¢niho rozvozu. Pro
dorucovaci zény vyjma Prahy se krabic¢ky na vikend neptipravuji - Zakaznik bude o
této skuteCnosti informovan pti objednavce.

Anebo pokud neni dohodnuto jinak.

4.4. Pokud Zakaznik zrusi objednavku a Poskytovatel vraci penize, ¢astka bude vracena
snizena o naklady spojené s platebnim pievodem nebo poplatky platebni brany, které jiz
Poskytovatel uhradil. Vyse téchto poplatki se odviji od aktualnich sazeb poskytovatele
platebni brany a bude Zakaznikovi vydctovany jako administrativni naklad.

4.5. Pokud zakaznik zrusi objednavku a Poskytovatel vraci uhrazenou ¢astku, bude mu
vystaven dobropis k pivodni fakture. Vracena ¢astka bude poniZena o:

e Naklady spojené s platebni branou (pokud byly tictovany)
e (Castku za sluzby, které jiz byly poskytnuty, véetné naklad{ na ptipravu a
materialy.

Vraceni ¢astka bude zahrnovat odpovidajici ¢ast dané z pridané hodnoty (DPH)
v souladu s platnou legislativou.

5. Dodani a prevzeti
5.1. Krabicky jsou dodavany na adresu uvedenou Zakaznikem, nebo je mozné je vyzvednout
na dohodnutém odbérném misteé.

5.2. Zakaznik je povinen byt piitomen na misté dodani v predem sjednaném cCase. Zakaznik
je o pribliZzném planovaném case doruceni informovan den pied dorucenim
prostrednictvim emailu nebo SMS v zavislosti na dorucovaci zéné. Poskytnuty ¢as doruceni
je orientacni a miiZe se zménit v dlisledku okolnosti, které Poskytovatel nemtiZe ovlivnit,
jako je dopravni situace, neptiznivé pocasi nebo jiné necekané udalosti. Pokud Zakaznik
neni v dobé doruceni zastiZzen na uvedené adrese, budou krabicky uloZeny na nejblizsim
odbérném misté v dorucovaci zéné Praha, o kterém bude Zakaznik informovan. V ostatnich
dorucovacich zénach bude pri nezastizeni Zakaznika doruceno nasledujici den dle
rozvozového harmonogramu na dany den. Zakaznik bere na védomi, Ze jiné casové
moznosti zavozu nejsou z logistického diivodu mozné, a Ze ridic¢ zavaZzejici objednavku
nemuze ménit trasu zavozu ¢i na Zakaznika ¢ekat, nez se dostavi do mista dodani.



5.3. Po prevzeti objednavky na odbérném misté prechazi odpovédnost za spravnou
prepravu a skladovani produktd na Zakaznika. Poskytovatel nenese zodpovédnost za
znehodnoceni nebo zkazeni produktt, které je diisledkem nevhodného prepravovani
(napf. Vystaveni vysokym teplotam nebo primému slunecnimu zareni). Doporucujeme
pouziti chladicich tasek, zejména v letnich mésicich nebo pii delsi prepravé.

5.4. Doprava je zpoplatnéna dle ceniku Poskytovatele, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

5.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo sloucit dodani jidel na vice dnti bez nutnosti souhlasu
Zakaznika. Zakaznik bude o této skutecnosti v¢as informovan prostrednictvim emailu.

5.6. Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje moznost na vybrané dny neposkytovat krabickovou
dietu. Pokud byla objednavka vytvorena drive, nez se Poskytovatel rozhodl na dany den
nevyrabét, Zakaznik bude o této skutecnosti informovan emailem nejpozdéji 72 hodin pred
planovanym dodanim a objednavka na dany den mu bude pfesunuta na konec objednavky.
V ptipadé, Ze to neni mozné, ¢astka za neuskutecnénou objednavku bude vracena ve formé
kreditd nebo bude poskytnuta jina kompenzace dle dohody se Zakaznikem. Pokud Zakaznik
odmitne nabizenou kompenzaci, Poskytovatel nenese Zadnou dal$i odpovédnost za
neuskute¢néné dodani.

5.7. Pokud jsou krabicky doruceny na odbérné misto, Zakaznik je povinen si je vyzvednout v
ramci oteviraci doby odbérného mista. Informace o oteviraci dobé konkrétniho odbérného
mista jsou dostupné u Poskytovatele nebo pfimo na odbérném misté.

5.8. Pokud si Zakaznik krabic¢ky nevyzvedne, budou zlikvidovany den po datu ur¢eném ke
konzumaci, pricemz se povazuji za fadné dorucené. Poskytovatel za nevyzvednuti krabicek
nenese odpovédnost a Zdkaznik nema narok na nahradu ani refundaci.

5.9. Poskytovatel zajistuje doruc¢ovani objednavek do riznych dorucovacich zon, které se
li${ v moZnostech objednani a dorucent:

e Praha
Zakaznici z dorucovaci z6ny Praha mohou objednavat krabicky na vSechny dny
tydne, tedy od pondéli do nedéle. Krabicky na vikend (sobotu a nedéli) jsou dodany
vzdy v patek
e Ostatni dorucovaci z6ny
Zakaznici z ostatnich dorucovacich z6n nemaji mozZnost objednavat krabicky na
vikend. Pokud vSak chtéji krabic¢ky alespon na sobotu, mohou kontaktovat infolinku
Poskytovatele a objednat si specialni krabicky, které budou zavezeny s patecnimi
(tedy ve ctvrtek). Tyto krabicky:
o Neodpovidaji standardnimu jidelnicku
o Obsahuji ndhradni jidla, ktera budou zobrazena v uZivatelském uctu
zakaznika nejpozdéji 24 hodin pied jejich konzumaci
o Jsou dodavany bez moznosti dalSiho vybéru ¢i uprav (pokud si klient
objedna vyrazeni potraviny ze seznamu potravin, tak to bude v krabic¢kach
zohlednéno)



5.10. Poskytovatel nabizi moznost sdilené dopravy, ktera umoziuje optimalizaci naklad( na
dopravu pro vice zakazniki. Sdilenou dopravu Ize vyuZit nasledujicimi zptisoby:

e Spolecnd objednavka pod jednim uZivatelskym tctem:
Pokud dva a vice zakazniku vytvoii spolecnou objednavku pod jednim uZzivatelskym
uctem, doprava bude automaticky tictovana pouze jednou. Tato mozZnost nevyzaduje
dalsi kroky ze strany zakaznika
e Sdilena doprava pro vice objednavek:
Pokud dva a vice zakaznikl vytvoii samostatné objednavky pod vlastnimi
uzivatelskymi ucty, mohou uplatnit narok na sdilenou dopravu zpétné po vycCerpani
objednavky.
o Postup uplatnént:
Sdilenou dopravu lze uplatnit pouze pisemnou zZadosti zaslanou na email
Poskytovatele: info@vitalbox.cz. Zakaznik je povinen uvést:
= (islo objednavky
*»  Termin sdilené dopravy
* Jméno osoby, se kterou dopravu sdilel
e Kompenzace za sdilenou dopravu:
Po schvaleni Zadosti o sdilenou dopravu bude pteplatek za dopravu:
o Pripsan jako vérnostni body na tucet zakaznika, nebo
o Vracen na bankovni ucet Zakaznika, pokud o to pisemné pozada v ramci
zadosti o sdilenou dopravu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zadost o sdilenou dopravu zamitnout v pripadé, ze
informace uvedené v Zadosti nebudou tiplné a nebo nebudou odpovidat skute¢nosti.

6. Reklamace

6.1. Reklamace Ize uplatnit na e-mailové adrese info@vitalbox.cz nebo telefonicky na ¢isle
+420 739 318 585. Pokud je reklamace ozndmena telefonicky, Zakaznik je povinen ji
nasledné potvrdit také pisemné prostrednictvim emailu, aby bylo mozné reklamaci radné
zpracovat. Podrobny postup pro uplatnéni reklamaci je uveden v reklamac¢nim radu, ktery
je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele nebo na vyzadani.

6.2. Zakaznik je povinen oznamit vady dodanych jidel bezodkladné po jejim zjisténi,
nejpozdéji v den spotieby zbozi.

6.3. Reklamace bude vyresena nejpozdéji do 30 dni od jejiho podani, a to v souladu s
Obcanskym zakonikem.

6.4. Informace o slozeni jidel, zptsobu skladovani a piiprave jsou uvedeny nasledovné:

o Skladovani: Na etiketé jednotlivych krabicek.

e Alergeny: Jsou vyznaceny pirimo v textu sloZeni jidel a zaroven oznaceny v Ciselné
podobé podle prislusné legislativy na etiketé.

e Slozeni a zplsob pripravy: Uvedeno v jidelnicku u kazdého konkrétniho jidla.
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Zakaznik je povinen tyto informace prostudovat jesté pred konzumaci produktu. V pripadé
nejasnosti je povinen kontaktovat Poskytovatele.

7. Ochrana osobnich udaju
7.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s GDPR (Narizeni EU 2016/679).

7.2. Utelem zpracovani je pInéni smlouvy (zpracovani objednavky), piimy marketing (se
souhlasem) a plnéni zdkonnych povinnosti.

7.3. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajii jsou uvedeny v Zasadach ochrany
osobnich udajl na https://objednat.vitalbox.cz/documents/PRIVACY POLICY?lang=cs.

8. Vyjimky a specifické pozadavky

8.1. Individudlni tipravy jidel

Zakaznik ma moZnost pozadat o individualni tpravy jidel spocivajici ve vylouceni urcitych
potravin (dale jen ,vyjimky“). Pozadavek na vyjimKky je zpoplatnén dle aktualniho ceniku
Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyjimky odmitnout, pokud by jejich
realizace ovliviiovala vyrobni proces nebo kvalitu jidel.

8.2. Riziko kriZové kontaminace

Zakaznik bere na védomi, Ze i pri zadani vyjimek mize jidlo obsahovat stopy vyloucenych
potravin z diivodu tzv. kiiZové kontaminace (napt. dochucovadla, koteni, zadklady omacek).
Poskytovatel nemtiZe garantovat naprostou absenci potravinovych slozek uvedenych jako
vyjimky.

8.3. Alergie a zdravotni omezeni

V pripadé, Ze ma zakaznik alergie, intolerance nebo jiné zdravotni problémy spojené s
potravinami, je povinen o této skutecnosti Poskytovatele bezodkladné informovat p¥i
zadani objednavky. Poskytovatel nezarucuje dodani jidel zcela bez obsahu alergenti nebo
bez rizika kontaminace jinymi potravinami.

Pokud zakaznik trva na odbéru jidel i pres vySe uvedena upozornéni, prohlasuje, ze:

- Bere na védomi riziko mozného obsahu alergenti nebo kiizové kontaminace.

- Prebira veskerou odpovédnost za piipadné zdravotni komplikace vzniklé konzumaci
téchto jidel.

8.4. Zména jidla dle pozadovanych vyjimek
Pokud zakaznik zada pozadavky na vyjimky, Poskytovatel se zavazuje provést zménu jidel v
priméreném rozsahu dle téchto vyjimek. Informace o zméné jidel zdkaznik nalezne:

e Ve svém uZivatelském uctu v sekci jidelnicku, kde budou zmény zaznamendany.
e Na etiketé jidel, ktera budou dodana.

Zmény jidelniho planu podle vyjimek budou provedeny nejpozdéji 24 hodin pred
planovanym dodanim.
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9. Odstoupeni od smlouvy

9.1. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dnii ode
dne uzavieni smlouvy, pokud dosud nedoslo k zahajeni plnéni sluzeb. Toto pravo se
nevztahuje na produkty nebo sluzby podléhajici rychlé zkaze nebo s kratkou dobou
spotieby, vCetné hotovych jidel.

9.2. Vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb, které zahrnuji dodavku potravin podléhajici
rychlé zkaze, zakaznik bere na védomi, Ze v souladu s §1837 pism. e) obcanského zakoniku
neni mozné od smlouvy odstoupit, pokud jiZ bylo zahajeno plnéni (tj. priprava nebo dodani
objednavky).

V pripadé pozdniho zruSeni objednavky (méné jak 72 hodin pred zavozem):

e Pokud byla objednavka jiZ ptripravena, propada uhrazena ¢astka v plné vysi a
zakaznik nema narok na nahradu.

e Pokud nebylo zahajeno doruceni objednavky (tj. preprava), bude zakaznikovi
vracena pomeérna ¢ast za dopravu dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

9.3. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy pied zahajenim pripravy objednavky, ma narok
na vraceni zaplacené ¢astky sniZené o:

o Naklady spojené s platebni branou nebo jinymi poplatky souvisejicimi s pfijatou
platbou,
e Pomeérnou Cast ze sluzby, které jiz byly poskytnuty.

Vracena castka bude zahrnovat odpovidajici ¢ast dané z piridané hodnoty (DPH)

v souladu s platnou legislativou. Poskytovatel vystavi zakaznikovi dobropis k ptivodni
fakture, ktery bude obsahovat vSechny vracené a nevracené castky vcetné prislusné
DPH.

Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o odstoupeni prostrednictvim emailu na
adresu info@vitalbox.cz .

10. Odpovédnost
10.1. Poskytovatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé nespravnym
skladovanim ¢i konzumaci jidel po doporucené lhite.

10.2. Zakaznik je odpovédny za poskytnuti pravdivych udaji o alergiich a intolerancich.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky kdykoliv aktualizovat. Aktualni verze je

vzdy dostupna na webovych strankach
https://objednat.vitalbox.cz/documents/TERMS OF SERVICE?lang=cs.

11.2.V ptipadé Ze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery je spotiebitelem, ke
vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o dodavce zboZi nebo sluZeb, ktery se nepodari
vyresit vzajemnou dohodou, miiZe zakaznik podat navrh na mimosoudni FeSeni takového


mailto:info@vitalbox.cz
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sporu u Ceské obchodni inspekce (COI).

Kontaktni tidaje Ceské obchodni inspekece:
Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat. oddéleni ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

email: adr@coi.cz
web: http://adr.coi.cz

Spotrebitel mlze rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sport online, ktera je ziizena
Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za nesplnéni povinnosti vyplivajicich z téchto
obchodnich podminek v diisledku nepiedvidatelnych a mimoiadnych udalosti, které
nemiiZzeme ovlivnit. Mezi takové udalosti patii zejména:

Prirodni katastrofy

Pandemie, epidemie nebo jiné zdravotni hrozby

Vypadky dopravy, dodavatelskych fetézci nebo energetickych zdroji

Zasahy statnich organti nebo jiné pravni prekazky

Jiné mimoiadné okolnosti, které znemoziuji Poskytovateli splnit jeho povinnosti

V pripadé takovych situaci se Poskytovatel zavazuje informovat Zakaznika o vzniklé situaci
co nejdrive a navrhnout reSeni, které minimalizuje dopady na Zakaznika.

11.4. Tyto Podminky jsou platné od 1.12.2024 a nahrazuji vSechny predchozi verze.
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