OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB KRABICKOVE STRAVY
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky®) upravuji prava a povinnosti mezi
spolecnosti:

- Fit&Healthy s.r.o.,

- 1ICO: 03449726,

- sidlo: Harmonicka 1384/13, Stodulky, 158 00 Praha 5,

- zapsanou Méstskym soudem v Praze. oddil C, vlozka 231875,
- kontaktni e-mail: info@vitalbox.cz,

- telefon: +420 739 318 585, (dale jen “Poskytovatel”)

a zakaznikem (dale jen “Zakaznik)

1.2. Podminky se vztahuji na vSechny sluzby spojené s poskytovanim krabiCkové stravy,
které Poskytovatel nabizi prostfednictvim webovych stranek info@vitalbox.cz nebo jinym
zpusobem.

1.3. Tyto Podminky jsou v souladu s platnou €eskou legislativou, zejména zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Ob&ansky zakonik), a zakonem ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele.

1.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na upravu provozniho harmonogramu, v€éetné moznosti,
Ze na vybrané dny nebude poskytovat sluzbu krabi¢kové stravy. O téchto zménach bude
Z&kaznik v€as informovan emailem.

2. PREDMET SLUZBY

2.1. Poskytovatel nabizi krabi¢kovou stravu formou pfedem definovanych stravovacich
programUl. Zakaznik si vybira z nabidky zvefejnéné na webovych strankach nebo jinych
komunikacnich kanalech

Standardni program: Zakaznik vybira z pfedem definovanych program, které nelze
ménit, s vyjimkou potravin ze seznamu vyfazenych potravin. Tento seznam je k dispozici pfi
objednavce. Pokud si Zakaznik pfeje vyloueni nékteré z uvedenych potravin ze stravy, Ize
tuto sluzbu sjednat za poplatek dle aktualniho ceniku.

Premium program: Zvefejnény jidelni¢ek pro Premium program je standardizovany,
ale umoznuje upravy dle specifikaci Zakaznika (nap¥. alergie, intolerance, dietni cile nebo
jiné pozadavky). Tyto Upravy lze provést pouze po pfedchozim schvaleni Poskytovatelem,
pfi¢emz rozsah a moznosti zmén budou individualné posouzeny.

Vitalbox Singles program: Program s pevné stanovenym jidelni¢kem bez moznosti
individualnich Uprav a bez uplatnéni vyjimek (vylou€eni potravin). Vyjimky, které ma
Zakaznik sjednané a zaplacené v ramci jinych programi Poskytovatele, se na program
Vitalbox Singles neuplatni a nejsou zohledinovany. Cena programu a jednotlivych jidel je
uvedena v aktualni nabidce Poskytovatele.
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2.2. Nutri¢ni a kalorické hodnoty jsou orientacni a odpovidaji udajum poskytnutym
Poskytovatelem. Za konkrétni dopad na zdravi Zakaznika Poskytovatel neodpovida.

2.3. Krabi¢ky jsou dodavany v souladu s hygienickymi normami a je nutné je skladovat dle
pokyn( uvedenych na obalu (Uchovavejte v chladu v rozmezi 2—-8 °C). Pokyny ke konzumaci
jsou uvedeny v jidelni¢ku u kazdého jidla. Po otevieni je nutné jidlo okamZzité zkonzumovat,
aby byla zachovana jeho kvalita a bezpeénost.

2.4, Poskytovatel se zavazuje vyrabét krabicky v souladu s platnymi normami a pfedpisy
Ceské republiky. Krabicky jsou pfipravovany s ohledem na hygienické standardy a
legislativu, v€etné povinného oznaceni alergent a dalSich informaci o slozeni.

2.5. Poskytovatel nabizi Zakaznikovi mozZnost individualnich Uprav jidel spoc€ivajicich ve
vylouCeni nékterych potravin (dale jen ,vyjimky“). Pozadavek na vyjimky je zpoplatnén dle
aktualniho ceniku poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyjimky odmitnout,
zejména pokud jejich realizace ovliviiuje vyrobni proces nebo kvalitu jidel.

2.6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit jidelni¢ek nebo slozeni pokrm( v dusledku
provoznich nebo jinych nepfedvidatelnych okolnosti, jako je napfiklad nedostupnost surovin.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zmény budou provedeny v pfiméfeném rozsahu, aby byla
zachovana kvalita a nutri¢ni hodnota pokrm.

2.7. Vegetarianska jidla

Zakaznik bere na védomi, ze néktera jidla oznacena jako ,vegetarianska“ mohou obsahovat
pfisady zivociSného puvodu, napfiklad zelatinu, karmin (E120) nebo jiné potravinarské
pfisady zivociSného puvodu. Oznaceni ,vegetarianska“ v ramci nabidky Poskytovatele
nezaruCuje absenci vSech Zivocisnych slozek, a neni tedy vhodné pro osoby dodrzZujici
pfisnou vegetarianskou nebo veganskou stravu.

2.8. Vitalbox Singles program

2.8.1. Vitalbox Sigles menu umozriuje Zakaznikovi objednat jednotliva jidla z nabidky
zvefejnéné na webovych strankach Poskytovatele. Cena jidel v ramci Vitalbox Singles menu
je odlisna od cen v ostatnich programech a je stanovena individualné pro kazdy pokrm.
2.8.2. Objednavku v ramci menu Vitalbox Singles doru€ujeme standardnim zpUisobem jako u
ostatnich programu, tj. dodani den pfedem. Pokud Zakaznik pozaduje doruceni ve stejny
den, je nutné kontaktovat infolinku Poskytovatele; dostupnost bude posouzena
individualné.

2.8.3. Na rozdil od ostatnich programt neni u Vitalbox Singles menu mozné presouvat
data objednavky prostrednictvim uzivatelského uétu. Pokud Zakaznik pozada o zrusSeni
¢i zménu, je nutné kontaktovat infolinku Poskytovatele.

2.8.4. V ptipadé zruseni objednavky v ramci Vltalbox Singles menu je Zakaznikovi vracena
odpovidajici ¢astka ve formé vérnostnich bodt dle ¢l. 4.7, s platnosti 12 mésicl od data
puvodni objednavky.

2.8.5. Zakaznik bere na védomi, Zze vzhledem k povaze sluzby (objednavani konkrétnich jidel
s riznou cenou na presné stanoveny den) mize byt rozsah zmén nebo moznost jejich
provedeni omezen provoznimi podminkami Poskytovatele.

Poskytovatel doporu€uje Zakaznikovi peclivé prostudovat sloZeni jednotlivych jidel uvedené
v jidelni¢ku nebo kontaktovat Poskytovatele v pfipadé pochybnosti o vhodnosti daného jidla.

3. OBJEDNAVKA

3.1. Objednavku Ize provést online na webovych strankach Poskytovatele nebo jinymi
zpusoby komunikace uvedenymi na webu.

3.2. Objednavka je zavazna az po jejim potvrzeni Poskytovatelem.



3.3. Zakaznik je povinen uvést pfi objednavce pravdivé udaje (jméno, adresu, kontakty,
pozadavky na dietu apod.), v€etné jakychkoliv alergii nebo potravinovych intoleranci, atoiu
standardnich programu. Pokud Zakaznik tyto informace neposkytne nebo poskytne neuplné
informace, Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zdravotni komplikace vzniklé
konzumaci pokrm( obsahujici alergeny.

3.4. Objednavku Ize ménit nejpozdéji do 72 hodin pfed dodanim prostfednictvim kontaktd
uvedenych Poskytovatelem. Zmény se tykaji editace objednavky, zmény adresy, vybéru jidel
a pfesunu rezervovanych dni.

e Pondéli: Editace objednavky, zmény adresy, vybéru jidel a pfesunu rezervovanych
dni nejpozdéji ve Ctvrtek prfedchoziho tydne.

o Utery: Editace objednavky, zmény adresy, vybéru jidel a pfesunu rezervovanych dni
nejpozdéji v patek prfedchoziho tydne.

e Stfeda: Editace objednavky, zmény adresy, vybéru jidel a pfesunu rezervovanych dni
nejpozdéji v sobotu pfedchoziho tydne.

o Ctvrtek: Editace objednavky, zmény adresy, vybéru jidel a pfesunu rezervovanych dni
nejpozdéji v nedéli pfedchoziho tydne.

o Patek: Editace objednavky, zmény adresy, vybéru jidel a pfesunu rezervovanych dni
nejpozdéji v pondéli daného tydne.

e Vikend (sobota a nedéle): Editace objednavky, zmény adresy, vybéru jidel a pfesunu
rezervovanych dni nejpozdéji v utery daného tydne.

e V pfipadé naplnéni vyrobnich kapacit se mohou ¢asy uzavieni systému zménit

3.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit terminy dodani nebo nepfijimat objednavky na
konkrétni dny v pfipadé provoznich nebo logistickych divodu. O téchto zménach bude
Zakaznik informovan nejpozdéji pfed zahajenim pfipravy objednavky.

3.6. Poskytovatel se zavazuje zvefejnit jidelniCek na dany tyden nejpozdéji ve Ctvrtek tydne
predchazejiciho. Jidelni¢ek bude dostupny na webovych strankach Poskytovatele nebo
jinym zpGsobem, ktery Poskytovatel urci. Zakaznik bude o zvefejnéni jidelni¢ku informovan
prostfednictvim emailu, pokud Poskytovatel disponuje jeho kontaktnimi udaji.

3.7. Objednavka je zavazna a bude zpracovana Poskytovatelem az po pfijeti platby. Platba
za objednané pokrmy musi byt provedena pfed zahajenim objednavky, nejpozdéji v
terminech uvedenych v bodé 4.3. Pokud nebude platba provedena v&as, Poskytovatel si
vyhrazuje pravo objednavku nezpracovat a nepfijmout.

3.8. Zfizeni uzivatelského uctu

Pro vytvofeni objednavky je nutné, aby si zdkaznik zfidil uzivatelsky ucet na webovych
strankach poskytovatele. Prostfednictvim tohoto U¢tu Zakaznik ziska pfFistup k aktualnimu
jidelni€ku, informacim o svych objednavkach, fakturam a pfipadnym aktualizacim ze strany
Poskytovatele. Bez zfizeni uZivatelského uctu neni mozné objednavku uskutecnit.

3.9. Sankce za zneuziti sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo zablokovat uzivatelsky ucet
zakaznika v pfipadé opakovaného poruseni obchodnich podminek nebo zneuZiti sluzby.
Mezi zneuziti sluzby se Fadi napfiklad:

Zadavani nepravdivych nebo neupinych udaju



Opakované nevyzvednuti objednanych krabic¢ek
Pokusy o obchazeni platebnich podminek
Jiné jednani, které je v rozporu s ucelem sluzby nebo dobrymi mravy

V pfipadé, ze dojde ke zruSeni objednavky nebo zablokovani u¢tu z didvodu zneuziti, nema
Zakaznik narok na nahradu nebo kompenzaci.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cena sluzeb vychazi z aktualniho ceniku zvefejnéného na webovych strankach
poskytovatele. Uvedené ceny jsou kone¢né a zahrnuji DPH.

4.2. Moznosti platby
Platbu Ize provést nasledujicimi zpusoby:
e Pievodem na bankovni ucet:

o Platba musi byt pfipsana na uc€et poskytovatele nejpozdéiji do terminu
uvedeného v bodé 4.3.

o Pokud platba neni pfipsana v€as, zaatek poskytovani sluzeb se automaticky
posune na nejbliz§i mozny termin po pfijeti platby.

o Opakované nezaplacené objednavky muze poskytovatel zrusit.
e Online platebni brana Comgate, a.s.:

o Platby Ize provést platebnimi kartami (VISA, Mastercard) nebo platebnimi
tlacitky bank.

o Pro vice informaci o této platebni metodé navstivte platebni brana Comagate.

o Pruabéh platby:
= P¥i platbé kartou zakaznik zada udaje o karté a autorizuje transakci.

Pfi platbé pres platebni tladitka bank zakaznik bude pfesmérovan na
internetové bankovnictvi k autorizaci pfevodu.

o Kontaktni udaje na provozovatele platebni brany Comgate, a.s.:

« Adresa: Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
= E-mail: platby-podpora@comgate.cz

= Telefon: +420 228 224 267

= DalSi informace o platbach kartou a bankovnich prevodech.

e Dalsi zptlisoby uvedené pfi objednavce.

4.3. Splatnost platby

Platba je splatna do 17:00 hodin dle terminu doruceni:


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

e Pondéli: Platba nejpozdéji ve ¢tvrtek pfedchoziho tydne.

e Utery: Platba nejpozdéji v patek predchoziho tydne.

e Stfeda: Platba nejpozdéji v sobotu pfedchoziho tydne.

o Ctvrtek: Platba nejpozdéiji v nedéli predchoziho tydne.

o Péatek: Platba nejpozdéji v pondéli daného tydne.

e Vikend (sobota a nedéle): Platba nejpozdéji v utery daného tydne.
o Krabi¢ky na vikend jsou doru€ovany v patek.

o Doruceni mimo Prahu neni na vikend dostupné; zakaznik je o tom informovan
pfi objednavce.

4.4. Naklady pfi vraceni penéz
Pokud zakaznik zrusi objednavku a poskytovatel vraci penize:

o Castka bude poniZzena o naklady spojené s platebni branou nebo bankovnim
pfevodem, které jiz poskytovatel uhradil.

e VySe nakladl zavisi na aktualnich sazbach platebni brany.
4.5. Opravny danovy doklad a ponizeni ¢astky
e P¥i vraceni penéz je vystaven opravny dafiovy doklad k ptvodni fakture.
e Vracena Castka bude ponizena o:
o Castku za sluzby jiz poskytnuté, véetné pripravy a materiald.
e Vraceni zahrnuje pfislusnou ¢ast DPH dle platné legislativy

4.6. Nevyc€erpané kredity

Moznost uplatnéni nevyCerpanych kreditl ze starého systému byla dostupna po dobu
jednoho roku od pfechodu na novy systém, tedy do 31. 1. 2025. Po tomto datu jiZ neni
mozné tyto kredity vyuzit, a jakykoli nevyuzity zlstatek je neplatny.

4.7. Vérnostni body — vznik, ¢erpani a platnost

4.7.1. Vérnostni body pfedstavuji bezhotovostni hodnotu vedenou v zékaznickém uctu
Zakaznika a Ize je pouzit vyhradné k uhradé budoucich objednavek sluzeb Poskytovatele.
Vérnostni body nejsou penéznim prostfedkem, nenesou Uroky a nelze je sménit za penize,
ledaZe se Poskytovatel a Zakaznik vyslovné dohodnou jinak.

4.7.2. Vérnostni body mohou vzniknout zejména:

(a) pfevodem jiz zaplacené objednavky na zakladé dohody mezi Zdkaznikem a
Poskytovatelem (napf. pfi pferuseni odbéru),

(b) v ramci vyfizeni reklamace nebo kompenzace dle téchto Podminek,

(c) vracenim preplatku za dopravu dle ¢&l. 5.10.

4.7.3. Platnost vérnostnich bodu je 12 mésicu od data pavodni objednavky, ze které
byly pfevedeny. Po uplynuti této doby se vérnostni body automaticky stavaji neplatnymi a
Zakaznik na jejich vyuziti nema narok.



4.7.4. Vérnostni body jsou nepfevoditelné mezi uzivatelskymi ucty a Ize je pouzit pouze k
uhradé sluZzeb Poskytovatele uvedenych v aktualnim ceniku.

4.7.5. Poskytovatel nezasila upozornéni na blizici se konec platnosti vérnostnich bodu.
Zakaznik je povinen sledovat stav a platnost svych bod(i ve svém uzivatelském uctu.

4.7.6. Pri pouziti vérnostnich bodl na uhradu objednavky se body odecitaji v pofadi podle
nejblizSiho data expirace.

4.7.7. V oduvodnénych pfipadech (napf. dlouhodoba nemoc, téhotenstvi nebo jiné zavazné
divody) muze Poskytovatel na pisemnou zadost Zakaznika jednorazové prodlouzit platnost
vérnostnich bodu az o 3 mésice. Na prodlouzeni platnosti vS§ak neni pravni narok.

4.7.8. V pripadé zruSeni uzivatelského Uctu z dlvodu zneuziti sluzby dle ¢l. 3.9 vérnostni
body propadaji bez naroku na nahradu.

4.7.9. O prevodu zaplacené Castky do vérnostnich bodl vystavi Poskytovatel
Zakaznikovi opravny danovy doklad v souladu s ¢&l. 4.5.

5. DODANI A PREVZETI

5.1. Krabi¢ky jsou dodavany na adresu uvedenou Zakaznikem, nebo je mozné je vyzvednout
na dohodnutém odbérném misté.

5.2. Zakaznik je povinen byt pfitomen na misté dodani v pfedem sjednaném &ase. Zakaznik
je o pfiblizném planovaném ¢ase doruceni informovan den pred doru¢enim prostfednictvim
emailu nebo SMS v zavislosti na doru€ovaci zéné. Poskytnuty ¢as doruceni je orientacni a
muze se zménit v dasledku okolnosti, které Poskytovatel nemuze ovlivnit, jako je dopravni
situace, nepfiznivé pocasi nebo jiné neCekané udalosti. Pokud Zékaznik neni v dobé
doruceni zastizen na uvedené adrese, budou krabi¢ky uloZeny na nejbliz§im odbérném
misté v doru€ovaci z6né Praha, o kterém bude Zakaznik informovan. V ostatnich
doru€ovacich zénach bude pfi nezastizeni Zakaznika doruceno nasledujici den dle
rozvozového harmonogramu na dany den. Zakaznik bere na védomi, Ze jiné ¢asove
moznosti zavozu nejsou z logistického divodu mozné, a Ze Fidi¢ zavazejici objednavku
nemuUze ménit trasu zavozu ¢i na Zakaznika ¢ekat, nez se dostavi do mista dodani.

5.3. Po prevzeti objednavky na odbérném misté pfechazi odpovédnost za spravnou
pfepravu a skladovani produktl na Zakaznika. Poskytovatel nenese zodpovédnost za
znehodnoceni nebo zkazeni produkt, které je disledkem nevhodného prepravovani
(napf. Vystaveni vysokym teplotam nebo pfimému slune¢nimu zafeni). Doporucujeme
pouZziti chladicich tasek, zejména v letnich mésicich nebo pfi delSi pfepravé.

5.4. Doprava je zpoplatnéna dle ceniku Poskytovatele, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.
Cena se liSi dle doru€ovaci lokality.

5.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo sloucit dodani jidel na vice dnl bez nutnosti souhlasu
Zakaznika. Zakaznik bude o této skute¢nosti v€as informovan prostfednictvim emailu.

5.6. Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje moznost na vybrané dny neposkytovat krabi¢kovou
dietu. Pokud byla objednavka vytvorena dfive, nez se Poskytovatel rozhodl na dany den
nevyrabét, Zakaznik bude o této skute€nosti informovan emailem nejpozdéji 72 hodin pfed
planovanym dodanim a objednavka na dany den mu bude pfesunuta na konec objednavky.
V pfipadg, Ze to neni mozné, ¢astka za neuskutec¢nénou objednavku bude vracena ve

formé vérnostnich bodt dle ¢l. 4.7 nebo bude poskytnuta jina kompenzace dle dohody se
Zakaznikem. Pokud Zakaznik odmitne nabizenou kompenzaci, Poskytovatel nenese Zadnou
dal8i odpovédnost za neuskuteénéné dodani.



5.7. Pokud jsou krabi¢ky doru¢eny na odbérné misto, Zadkaznik je povinen si je vyzvednout v
ramci oteviraci doby odb&rného mista. Informace o oteviraci dobé konkrétniho odbé&rného
mista jsou dostupné u Poskytovatele nebo pfimo na odbérném misté.

5.8. Pokud si Zakaznik krabi¢ky nevyzvedne, budou zlikvidovany den po datu ureném ke
konzumaci, pfiemz se povazuji za fadné doruCené. Poskytovatel za nevyzvednuti krabi¢ek
nenese odpovédnost a Zakaznik nema narok na nahradu ani refundaci.

5.9. Poskytovatel zajiStuje doru€ovani objednavek do rliznych doru€ovacich zén, které se lisi
v moznostech objednani a doruéeni:

Praha
Zakaznici z doru€ovaci zény Praha mohou objednavat krabi¢ky na vSechny dny tydne, tedy
od pondéli do nedéle. Krabi€ky na vikend (sobotu a nedéli) jsou dodany vzdy v patek béhem
dne, nikoli pfi ve€ernim doruceni.

Ostatni doru¢ovaci zény
Zakaznici z ostatnich doru€ovacich zén nemaji moznost objednavat krabicky na vikend.
Pokud v8ak chtéji krabi¢ky alespon na sobotu, mohou kontaktovat infolinku Poskytovatele a
objednat si specialni krabi¢ky, které budou zavezeny s pateénimi (tedy ve ¢tvrtek). Tyto
krabicky:

o Neodpovidaji standardnimu jidelnic¢ku

o Obsahuji nahradni jidla, ktera budou zobrazena v uZivatelském uétu zakaznika nejpozdé;ji
24 hodin pfed jejich konzumaci

0 Jsou dodavany bez moznosti dalSiho vybéru Ci uprav (pokud si klient objedna vyrazeni
potraviny ze seznamu potravin, tak to bude v krabi¢kach zohlednéno)

5.10. Poskytovatel nabizi moznost sdilené dopravy, ktera umozriuje optimalizaci naklad(i na
dopravu pro vice zakaznikl. Sdilenou dopravu Ize vyuzit nasledujicimi zplsoby:

Spole¢na objednavka pod jednim uZivatelskym uctem:
Pokud dva a vice zakaznik( vytvofi spole¢nou objednavku pod jednim uzivatelskym uctem,
doprava bude automaticky uctovana pouze jednou. Tato moznost nevyzaduje dalSi kroky ze
strany zakaznika.

Sdilena doprava pro vice objednavek:
Pokud dva a vice zakaznik( vytvofi samostatné objednavky pod viastnimi uzivatelskymi ucty,
mohou uplatnit narok na sdilenou dopravu zpétné po vyCerpani objednavky.

o Postup uplatnéni:
Sdilenou dopravu Ize uplatnit pouze pisemnou zadosti zaslanou na email
Poskytovatele: info@vitalbox.cz. Zakaznik je povinen uvést:

§ Cislo objednavky
§ Termin sdilené dopravy
§ Jméno osoby, se kterou dopravu sdilel

Kompenzace za sdilenou dopravu:
Po schvaleni zadosti o sdilenou dopravu bude pfeplatek za dopravu:

o Pf¥ipsan jako vérnostni body na uéet zakaznika, nebo
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o Vracen na bankovni U¢et Zakaznika, pokud o to pisemné pozada v ramci zadosti o
sdilenou dopravu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zadost o sdilenou dopravu zamitnout v pfipadg, Ze
informace uvedené v zadosti nebudou UpIné a nebo nebudou odpovidat skuteCnosti.

5.11. Specifické podminky zavozu na trase Praha — DobfiS — Pfibram — Pisek — Vodnany —
Ceské Budsjovice a na trase Praha - Brno

Pro dorucovaci trasu zahrnujici lokality Praha — Dobfi$ — Pfibram — Pisek — Vodhany —
Ceské Budsjovice a lokalitu Praha - Brno plati vzhledem k logistickym a provoznim
specifikim odliSné podminky:

Frekvence zavozu: Jidlo je na této trase z duvodu optimalizace rozvozu doru¢ovano
najednou na 2 dny dopfedu.

Objednavani a zmény: Vzhledem k odliSnému harmonogramu zavozu podléha
vytvareni objednavek, jejich zménam, storna &i vybéru jidel specifickym Ihitam.

Zakaznici odebirajici stravu na této trase jsou povinni pfed vytvofenim objednavky nebo
jakoukoliv zménou kontaktovat infolinku Poskytovatele (telefonicky na +420 739 318 585
nebo e-mailem na info@vitalbox.cz), kde budou seznameni s aktualnim harmonogramem
uzavérek a moznosti doruceni.

Standardni automatizované terminy pro Upravy objednavek prostfednictvim
uzivatelského uctu uvedené v téchto Podminkach se na tuto specifickou trasu nemusi plné
vztahovat. Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavky nesplfujici tyto specifické podminky
po dohodé se zdkaznikem upravit ¢i neakceptovat.

6. REKLAMACE

6.1. Reklamace Ize uplatnit na e-mailové adrese info@vitalbox.cz nebo telefonicky na
Cisle +420 739 318 585. Pokud je reklamace oznamena telefonicky, Zakaznik je povinen ji
nasledné potvrdit také pisemné prostfednictvim emailu, aby bylo mozné reklamaci fadné
zpracovat. Podrobny postup pro uplatnéni reklamaci je uveden v reklamaénim fadu, ktery je
k dispozici na webovych strankach Poskytovatele nebo na vyzadani.

6.2. Zakaznik je povinen oznamit vady dodanych jidel bezodkladné po jejim zjisténi,
nejpozdéji v den spotieby zbozi.

6.3. Reklamace bude vyfeSena nejpozdéji do 30 dnu od jejiho podani, a to v souladu s
Obcanskym zakonikem.

6.4. Informace o slozeni jidel, zptsobu skladovani a pripravé jsou uvedeny
nasledovné:

Skladovani: Na etiketé jednotlivych krabicek.

Alergeny: Jsou vyznaceny pfimo v textu slozeni jidel a zaroven oznaceny v
Ciselné podobé podle prislusné legislativy na etiketé.

Slozeni a zplsob pripravy: Uvedeno v jidelnicku u kazdého konkrétniho jidla.



Zakaznik je povinen tyto informace prostudovat jesté pred konzumaci produktu. V
pfipadé nejasnosti je povinen kontaktovat Poskytovatele.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
7.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje v souladu s GDPR (Nafizeni EU 2016/679).

7.2. Ugelem zpracovani je plnéni smlouvy (zpracovani objednavky), pfimy marketing (se
souhlasem) a pInéni zakonnych povinnosti.

7.3. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v Zasadach ochrany
osobnich udajd na https://objednat.vitalbox.cz ments/PRIVACY_ POLICY?lang=

8. VYJIMKY A SPECIFICKE POZADAVKY

8.1. Individualni upravy jidel

Zakaznik ma moznost pozadat o individualni upravy jidel spo€ivajici ve vylou€eni urcitych
potravin (dale jen ,vyjimky“). Pozadavek na vyjimky je zpoplatnén dle aktualniho ceniku
Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyjimky odmitnout, pokud by jejich realizace
ovliviiovala vyrobni proces nebo kvalitu jidel. U programu Vitalbox Singles se vyjimky
neposkytuji. Ustanoveni tohoto ¢lanku o poskytovani vyjimek se na program Vitalbox Singles
nevztahuji.

vry

8.2. Riziko krizové kontaminace

Zakaznik bere na védomi, ze i pfi zadani vyjimek muze jidlo obsahovat stopy vylou¢enych
potravin z davodu tzv. kfizové kontaminace (napf. dochucovadla, kofeni, zaklady omacek).
Poskytovatel nemulze garantovat naprostou absenci potravinovych slozek uvedenych jako
vyjimky.

8.3. Alergie a zdravotni omezeni

V pfipadé, Ze ma zakaznik alergie, intolerance nebo jiné zdravotni problémy spojené s
potravinami, je povinen o této skute¢nosti Poskytovatele bezodkladné informovat pfi zadani
objednavky. Poskytovatel nezaru€uje dodani jidel zcela bez obsahu alergentl nebo bez rizika
kontaminace jinymi potravinami.

Pokud zdkaznik trva na odbéru jidel i pfes vySe uvedena upozornéni, prohlasuje, Ze:

- Bere na védomi riziko mozného obsahu alergent nebo kfizové kontaminace.

- Pfebira veskerou odpovédnost za pfipadné zdravotni komplikace vzniklé konzumaci téchto
jidel.

8.4. Zména jidla dle pozadovanych vyjimek

Pokud zékaznik zada pozadavky na vyjimky, Poskytovatel se zavazuje provést zménu jidel v
pfiméfeném rozsahu dle téchto vyjimek. Informace o zméné jidel zakaznik nalezne:

Ve svém uzivatelském uctu v sekci jidelniCku, kde budou zmény zaznamenany.
Na etiketé jidel, ktera budou dodana.

Zmény jidelniho planu podle vyjimek budou provedeny nejpozdéji 24 hodin pfed planovanym
dodanim.

Aby mohly byt vyjimky spravné zohlednény, je treba mit vybér jidel na nadchazejici
tyden uzavieny nejpozdéji do étvrtka predchoziho tydne do 12:00. PozdéjsSi zmény
vybéru jidel nemusi byt s ohledem na vyrobni proces jiz upraveny podle zadanych
vyjimek.

U programu Vitalbox Singles se zmény jidel dle pozadovanych vyjimek neprovadéji.
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9. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

9.1. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dnd ode
dne uzavieni smlouvy, pokud dosud nedoslo k zahajeni plnéni sluzeb. Toto pravo se
nevztahuje na produkty nebo sluzby podléhajici rychlé zkaze nebo s kratkou dobou spotieby,
v€etné hotovych jidel.

9.2. Vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb, které zahrnuji dodavku potravin podléhajici
rychlé zkaze, zakaznik bere na védomi, ze v souladu s §1837 pism. e) obéanského
zakoniku neni mozné od smlouvy odstoupit, pokud jiz bylo zahajeno plnéni (ij. pfiprava
nebo dodani objednavky).

V pfipadé pozdniho zruSeni objednavky (méné jak 72 hodin pfed zavozem):

Pokud byla objednavka jiz pfipravena, propada uhrazena Castka v piné vysi a zakaznik
nema narok na nahradu.

Pokud nebylo zahajeno dorué€eni objednavky (ij. pfeprava), bude zédkaznikovi vracena
pomeérna ¢ast za dopravu dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

9.3. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy pfed zahajenim pfipravy objednavky, ma narok na
vraceni zaplacené Castky snizené o:

Naklady spojené s platebni branou nebo jinymi poplatky souvisejicimi s pfijatou platbou,
Pomérnou €ast ze sluzby, které jiz byly poskytnuty.

Vracena Castka bude zahrnovat odpovidajici ¢ast dané z pfidané hodnoty (DPH) v souladu
s platnou legislativou. Poskytovatel vystavi zakaznikovi dobropis k plvodni faktufe, ktery
bude obsahovat vSechny vracené a nevracené Castky v€etné pfislusné DPH.

Zakaznik je povinen informovat poskytovatele o odstoupeni prostfednictvim emailu na
adresu info@yvitalbox.cz .

10. ODPOVEDNOST

10.1. Poskytovatel nenese odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé nespravnym
skladovanim ¢&i konzumaci jidel po doporucené Ihuté.

10.2. Zakaznik je odpovédny za poskytnuti pravdivych udaju o alergiich a intolerancich.
11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky kdykoliv aktualizovat. Aktualni verze je vzdy
dostupna na webovych

strankach https://objednat.vitalbox.cz/documents/TERMS_OF_SERVICE?lang=cs.

11.2. V pfipadé Ze dojde mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, ke
vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o dodavce zboZi nebo sluzeb, ktery se nepodafi
vyFesit vzajemnou dohodou, mlze zékaznik podat navrh na mimosoudni FeSeni takového
sporu u Ceské obchodni inspekce (COI).

Kontaktni udaje Ceské obchodni inspekce:
Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat. oddéleni ADR
Stépanska 44
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110 00 Praha 1
email: adr@coi.cz
web: http://adr.coi.cz

Spotrebitel mize rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za nesplnéni povinnosti vyplivajicich z téchto
obchodnich podminek v disledku nepfedvidatelnych a mimofadnych udalosti, které
nemuzeme ovlivnit. Mezi takové udalosti patfi zejména:

Pfirodni katastrofy

Pandemie, epidemie nebo jiné zdravotni hrozby

Vypadky dopravy, dodavatelskych fetézcl nebo energetickych zdroju

Zasahy statnich organd nebo jiné pravni prekazky

Jiné mimoradné okolnosti, které znemoziiuji Poskytovateli splnit jeho povinnosti

V pfipadé takovych situaci se Poskytovatel zavazuje informovat Zakaznika o vzniklé situaci
co nejdfive a navrhnout feSeni, které minimalizuje dopady na Zakaznika.

11.4. Tyto Podminky jsou platné od 7.12.2024 a nahrazuji vSechny pfedchozi verze.

REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI FIT & HEALTHY S.R.O.
1. UVODNi USTANOVENI

1.1 Tento reklamacni fad upravuje postup, podminky a rozsah uplatnéni prav zakaznik na
reklamaci vad u produktl a sluzeb poskytovanych spole¢nosti Fit & Healthy s.r.0., ICO:
03449726, se sidlem Harmonicka 1384/13, 158 00 Praha, Stodulky.

1.2 Kontaktni udaje spolecnosti:
- E-mail: info@vitalbox.cz

- Telefon: +420 739 318 585

- Web: www.vitalbox.cz

1.3 Tento reklamacni fad je vydan v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, a zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

1.4 Reklamacni fad se vztahuje na vSechny produkty a sluzby dodavané spoleCnosti Fit &
Healthy s.r.o0., zejména na produkty ve formé krabic¢kové stravy.
2. ZAKLADNIi POJMY

2.1 Reklamace: Uplatnéni prava zakaznika z odpovédnosti za vady dodaného zbozi nebo
sluzby.

2.2 Zakaznik: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela se spolec¢nosti Fit & Healthy
s.r.o. smlouvu o koupi zboZi nebo poskytnuti sluzby.
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3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

3.1 Zakaznik je povinen zkontrolovat dodané zbozi pfi pfevzeti a bez zbyteCného odkladu
informovat spole¢nost o zjisténych vadach.

3.2 Zakaznik ma pravo reklamovat vadné zbozi nebo sluzbu v souladu s timto reklamaénim
fadem.

3.3. Zakaznik je povinny dodrzet pokyny ke skladovani a zpusob pfipravy
- Skladovani: Na etiketé jednotlivych krabicek.
- Zpusob pfipravy: Uvedeno v jidelniCku u kazdého konkrétniho jidla.

3.4. Zakaznik je povinen tyto informace prostudovat jesté pfed konzumaci produktu. V
pfipadé nejasnosti ma zakaznik pravo kontaktovat poskytovatele na vy$e uvedenych
kontaktech.

4. DUVODY K REKLAMACI

Reklamaci je mozné uplatnit v pfipad€, Ze dodané zboZi nebo sluzby nesplriuji sjednanou
kvalitu nebo vlastnosti. Mezi opravnéné divody reklamace patfi zejména:

Kvalitativni vady jidel:
0 ZkaZené nebo jinak znehodnocené jidlo (napf. neodpovidajici Cerstvost)
o PFitomnost cizich pfedmétu v jidle ( napf. obalovy material, necistoty)

Chybné slozeni:
Nesoulad mezi skute€nym sloZenim jidel a deklarovanym sloZzenim uvedenym na etiketé
nebo v jidelnicku.

Poskozeni obalu:
PoruSeny, roztrzeny nebo znecistény obal, ktery mohl ovlivnit kvalitu jidla.

Chyba v dodavce:
o Chybéjici jidla v dodavce,
o Nedodana objednavka
o Dodani jiného jidla, nez bylo objednano.

Nedodrzeni pozadavkl zakaznika:
Napriklad ignorovani alergii nebo jinych specifickych pozadavku uvedenych pfi objednavce

Reklamaci neni mozné uznat v pfipadech, kdy:

Bylo jidlo skladovano nebo manipulovano v rozporu s pokyny uvedenymi na etiketé a v
jidelnicku.

Doslo ke zkazeni jidla v disledku pozdni konzumace mimo dobu doporu¢enou pro
spotiebu.

4. PODMINKY UPLATNENi REKLAMACE

4.1 Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjiténi vady, nejpozdéji vSak do
24 hodin od prevzeti zbozi, vzhledem k povaze Cerstvych potravin.



4.2 Zakaznik nemusi pfi uplatnéni reklamace pfedkladat doklad o koupi (napf. fakturu nebo
uctenku), nebot je registrovanym uZivatelem systému spolecnosti Fit & Healthy s.r.o.
Veskeré informace o objednavce jsou evidovany v zakaznickém uctu. Zakaznik bere na
védomi, Ze pokud neni objednavka uhrazena, nebude zboZi dodano.

4.3. Pokud zakaznik reklamuje zjevné vady (napf. roztrzeny obal apod.), je povinen
Poskytovateli zaslat fotodokumentaci reklamované vady. Fotografie musi byt zaslany na
emailovou adresu info@yvitalbox.cz nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti zbozi. Bez dolozeni
fotodokumentace neni mozné reklamaci fadné posoudit a vyresit.

5. ZPUSOB PODANiI REKLAMACE

Reklamaci Ize uplatnit nasledujicimi zpusoby:
- E-mailem na adresu info@yvitalbox.cz
- Telefonicky na Cisle +420 739 318 585

Pokud je reklamace oznamena telefonicky, je zakaznik povinen ji nasledné potvrdit také
pisemné prostfednictvim e-mailu, aby bylo mozné reklamaci fadné zpracovat.

6. ZPUSOB RESENiI REKLAMACE

6.1 V pfipadé uznané reklamace muze byt vadné zbozi nahrazeno novym, finan¢ni
prostfedky mohou byt vraceny zakaznikovi, nebo mohou byt poskytnuty ve formé krediti na
dalSi objednavku. Zpusob feSeni reklamace bude dohodnut individualné mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem, s pfihlédnutim k preferencim zakaznika a povaze reklamované vady.

7. LHUTY PRO VYRIZENi REKLAMACE

Spole¢nost rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl od
jejiho uplatnéni, pokud se se zakaznikem nedohodne jinak.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
8.1 Tento reklamacéni fad nabyva ucinnosti dnem 7.12.2024.

8.2 Spolec€nost si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho fadu.


mailto:info@vitalbox.cz

