Reklamacni rad spolecnosti Fit & Healthy s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni rad upravuje postup, podminky a rozsah uplatnéni prav zakazniki na
reklamaci vad u produkti a sluzeb poskytovanych spole¢nosti Fit & Healthy s.r.o., ICO:
03449726, se sidlem Harmonicka 1384/13, 158 00 Praha, Stodilky.

1.2 Kontaktni udaje spolecnosti:
- E-mail: info@vitalbox.cz

- Telefon: +420 739 318 585

- Web: www.vitalbox.cz

1.3 Tento reklamac¢ni fad je vydan v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,,
obcansky zakonik, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
prredpisi.

1.4 Reklamacni rad se vztahuje na vSechny produkty a sluzby dodavané spolecnosti Fit &
Healthy s.r.o0., zejména na produkty ve formé krabickové stravy.

2. Zakladni pojmy
2.1 Reklamace: Uplatnéni prava zadkaznika z odpovédnosti za vady dodaného zboZi nebo
sluzby.

2.2 Zakaznik: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela se spolecnosti Fit & Healthy
s.r.o. smlouvu o koupi zboZi nebo poskytnuti sluzby.

3. Prava a povinnosti zakaznika
3.1 Zakaznik je povinen zkontrolovat dodané zbozi pri prevzeti a bez zbyte¢ného odkladu
informovat spolecnost o zjiSténych vadach.

3.2 Zakaznik ma pravo reklamovat vadné zboZi nebo sluzbu v souladu s timto reklamac¢nim
radem.

3.3. Zakaznik je povinny dodrZet pokyny ke skladovani a zptlisob pripravy
- Skladovani: Na etiketé jednotlivych krabicek.
- Zptsob pripravy: Uvedeno v jidelnicku u kazdého konkrétniho jidla.

3.4. Zakaznik je povinen tyto informace prostudovat jesté pred konzumaci produktu. V
pripadé nejasnosti ma zakaznik pravo kontaktovat poskytovatele na vySe uvedenych
kontaktech.

4. Duvody k reklamaci
Reklamaci je mozné uplatnit v pripadé, Ze dodané zbozi nebo sluzby nespliuji sjednanou
kvalitu nebo vlastnosti. Mezi opravnéné divody reklamace patfi zejména:



e Kvalitativni vady jidel:
o ZkaZené nebo jinak znehodnocené jidlo (napf. neodpovidajici ¢erstvost)
o Pritomnost cizich predméti v jidle ( napt. obalovy materidl, necistoty)
e Chybné slozent:
Nesoulad mezi skute¢nym slozenim jidel a deklarovanym slozenim uvedenym na
etiketé nebo v jidelnicku.
e PoSkozeni obalu:
Poruseny, roztrzeny nebo znecistény obal, ktery mohl ovlivnit kvalitu jidla.
e Chyba v dodavce:
o Chybéjici jidla v dodavce,
o Nedodana objednavka
o Dodani jiného jidla, nez bylo objednano.
o Nedodrzeni pozadavkil zakaznika:
Napriklad ignorovani alergii nebo jinych specifickych pozadavkl uvedenych pri
objednavce

Reklamaci neni mozné uznat v pripadech, kdy:

e Bylo jidlo skladovano nebo manipulovano v rozporu s pokyny uvedenymi na
etiketé a v jidelnicku.

e Doslo ke zkazeni jidla v diisledku pozdni konzumace mimo dobu doporucenou
pro spotrebu.

4. Podminky uplatnéni reklamace

4.1 Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vsak do
24 hodin od prevzeti zboZi, vzhledem k povaze Cerstvych potravin.

4.2 7Zakaznik nemusi pti uplatnéni reklamace predkladat doklad o koupi (napft. fakturu nebo
uctenku), nebot je registrovanym uzivatelem systému spolec¢nosti Fit & Healthy s.r.o.
Veskeré informace o objednavce jsou evidovany v zdkaznickém uctu. Zakaznik bere na
védomi, Ze pokud neni objednavka uhrazena, nebude zboZi dodano.

4.3. Pokud zakaznik reklamuje zjevné vady (napft. roztrZeny obal apod.), je povinen
Poskytovateli zaslat fotodokumentaci reklamované vady. Fotografie musi byt zaslany na
emailovou adresu info@vitalbox.cz nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti zboZi. Bez doloZeni
fotodokumentace neni mozné reklamaci adné posoudit a vytesit.

5. Zpusob podani reklamace
Reklamaci lze uplatnit nasledujicimi zptlisoby:

- E-mailem na adresu info@vitalbox.cz
- Telefonicky na ¢isle +420 739 318 585

Pokud je reklamace oznamena telefonicky, je zakaznik povinen ji nasledné potvrdit také
pisemné prostirednictvim e-mailu, aby bylo mozné reklamaci fadné zpracovat.


mailto:info@vitalbox.cz

6. Zpusob Feseni reklamace

6.1 V ptipadé uznané reklamace mize byt vadné zbozi nahrazeno novym, finan¢ni
prostredky mohou byt vraceny zakaznikovi, nebo mohou byt poskytnuty ve formé kreditt
na dalsi objednavku. Zpiisob reSeni reklamace bude dohodnut individualné mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem, s prihlédnutim k preferencim zakaznika a povaze
reklamované vady.

7. Lhity pro vyfizeni reklamace
Spolec¢nost rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnti od
jejiho uplatnéni, pokud se se zakaznikem nedohodne jinak.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1 Tento reklamacni ad nabyva tcinnosti dnem 1.12.2024.

8.2 Spolecnost si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho radu.



